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Niniejszy dokument zostat przygotowany, by odpowiedzie¢ na pytania dotyczace
Programu Wolontariatu UEFA EURO 2012™. Bedzie on regularnie poprawiany,
dlatego prosimy o odwolywanie sie do strony internetowej w poszukiwaniu
aktualizacji. W razie jakichkolwiek nowych pytan, prosimy o kontakt z Zespotem
ds. Wolontariatu: volunteers@euro2012.com

Kim jest wolontariusz?

Wolontariusz to osoba, ktéra z wtasnej woli, wyboru i motywacji podejmuje dobrowolne dziatania na
rzecz innych ludzi lub organizacji. Praca wolontariusza nie jest wykonywana odpfatnie i wykracza poza
wiezy rodzinne, czy wiezy przyjazni. Wolontariat przynosi korzysci nie tylko organizacji, czy instytucji
na rzecz ktorej dziata wolontariusz, ale rowniez jemu samemu, lokalnej spotecznosci i w
konsekwencji, catemu spoteczenstwu. Wolontariusze to zréznicowana grupa ludzi w réznym wieku, o
roznej ptci, zainteresowaniach i pochodzeniu. Sg to osoby aktywne w praktycznie kazdej dziedzinie
Zycia, tj. w sporcie, sztuce, zdrowiu, edukacji, polityce, ekologii, czy pracach spotecznych. Kazdy moze
by¢ wolontariuszem!

Dlaczego potrzebujemy wolontariuszy podczas UEFA EURO 2012™?

Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012™ to jedno z najwiekszych wydarzen
sportowych na $wiecie. Mistrzostwa angazujg ogromng liczbe partneréw: organizatoréw,
dostawcdw, dostarczycieli ustug, i takze wolontariuszy. Tak jak w przypadku innych waznych
wydarzen, wolontariusze stanowiq kluczowy element przesadzajacy o powodzeniu UEFA
EURO 2012™. Wynika to z faktu, ze to wtasnie oni sg pierwszym punktem stycznym kibicow
z turniejem. UEFA wierzy, ze wolontariusze zajmujq sie nie tylko wspieraniem pomysinego
wdrozenia poszczegdinych czynnosci. Sq oni réwniez nieocenionym wsparciem w
zapewnieniu gosciom i uczestnikom Turnieju unikalnej atmosfery Panistwa-Gospodarza.
Przyczyniaja sie do budowania ogdlnego entuzjazmu i czynigq udziat w wydarzeniu
sportowym niezapomnianym dos$wiadczeniem. Wolontariusze sq ambasadorami wartosci
UEFA, takich jak szacunek i fair play.

Co to jest Program Wolontariatu UEFA EURO 2012™?

Program Wolontariatu UEFA EURO 2012™ jest prowadzony przez Lokalne Komitety
Organizacyjne Panstw-Gospodarzy (tj. spotki EURO 2012 Polska i EURO 2012 Ukraina). Jego
celem jest stworzenie pieciotysiecznej grupy oddanych i zmotywowanych wolontariuszy
UEFA EURO 2012™, ktorzy sg dobrze przygotowani do petnienia szeregu funkcji potrzebnych
w czasie trwania Turnieju. Organizatorzy chcg zaoferowac wolontariuszom niezapomniane i
cenne doswiadczenie, a takze zamierzajg stworzyé trwate dziedzictwo dla kultury
wolontariatu sportowego w Polsce i na Ukrainie.
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Czy sq jeszcze inne programy wolontariatu na Euro 2012? Czym sie
réznia?

Program Wolontariatu UEFA EURO 2012™ jest oficjalnym programem UEFA rekrutujgcym
wolontariuszy na Turniej. Bedziemy szuka¢ wolontariuszy do pracy w obrebie oficjalnych
miejsc UEFA, tj. stadiondw, hoteli i lotnisk. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na
stronie Programu Wolontariatu UEFA EURO 2012™: www.uefa.com.

Wiadze Panstw-Gospodarzy i Miast-Gospodarzy réwniez bedq rekrutowaé wolontariuszy,
celem wspierania dziatan zwigzanych z organizacjq Turnieju i powitania gosci w Polsce i na
Ukrainie. W Polsce program wolontariatu w Miastach-Gospodarzach jest prowadzony we
wspdtpracy z PL.2012 — spétkq rzadowq ds. Euro. Projekt obejmuje wolontariat we
wszystkich obszarach publicznych, w ramach ktérych kibice i turysci bedq S$wietowaé
Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej. Wiecej szczegdtowych informacji na ten temat mozna
znalez¢ na stronach internetowych spétki PL.2012 www.2012.0rg.pl.

Ilu wolontariuszy zostanie wybranych?

Wybierzemy ponad 5,000 wolontariuszy, by mie¢ pewnos¢, ze Turniej UEFA EURO 2012™
zostanie przeprowadzony bez problemdw i zakonczy sie sukcesem. Potowa wolontariuszy
bedzie pomagacé w Polsce, a potowa na Ukrainie.

Jakie sa zadania wolontariuszy?

Wolontariusze bedg pracowa¢ w ramach zespotu organizatoréw i bedg peic rézne funkcje,
by wesprzec dziatania w nastepujacych obszarach: zarzadzanie dostepem, zakwaterowanie,
akredytacje, ceremonie, logistyka, transport, obstuga gosci, produkcja sygnatu, technologie
informacyjne i komunikacyjne, zarzadzanie informacjq, organizacja meczéw, media,
egzekwowanie praw, bezpieczenstwo i zabezpieczenie, obstuga reprezentacji, bilety,
komunikacja, zarzadzanie stadionami, serwis VIP i serwis powitalno-informacyjny.
Szczeg6towy opis zadan wolontariuszy zostanie opublikowany w 2011 roku na podstronie
uefa.com dotyczacej Programu Wolontariatu. Od wszystkich wolontariuszy bedzie wymagane
uczestnictwo w szkoleniach, ktére pozwolg im uzyskaé wiedze niezbedng to wykonywania
przypisanych im zadan.

Czy sa jakies korzysci z bycia wolontariuszem podczas UEFA EURO 2012™?

Istota wolontariatu jest to, ze wykonywane zadania nie sg wynagradzane. Jednakze,
wolontariusze UEFA EURO 2012™ bedq mogli cieszy¢ sie pewnymi przywilejami. Wérdd nich
mozna wymieni¢: profesjonalne szkolenie, ubezpieczenie, oficjalny Certyfikat Wolontariusza
UEFA EURO 2012™, positki i napoje w czasie petnienia funkgcji, uniformy marki Adidas, ktére
wolontariusze bedg mogli zatrzymac oraz upominki UEFA EURO 2012™. Wolontariusze bedg
rowniez mieli mozliwos¢ uczestniczenia w specjalnym programie imprez integrujacych
towarzyszacych Turniejowi, przeznaczonych wytgcznie dla wolontariuszy UEFA EURO 2012™.
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Uczestnictwo w Programie Wolontariatu UEFA EURO 2012™ stanowi réwniez szanse
przezycia niezapomnianego wydarzenia i nabycia cennego doswiadczenia. Jest to szansa na
wziecie udziatu w organizacji wielkiej sportowej imprezy, zdobycie nowych doswiadczen i
poznanie ludzi z catego $wiata.

Kto moze aplikowa¢ do Programu Wolontariatu UEFA EURO 2012™?

Program Wolontariatu jest otwarty dla kazdego, kto zechce wnies¢ do Turnieju swojg pasje,
energie i entuzjazm, oraz kto spetnia podstawowe kryteria wyboru:

e Ma 18 lat (w dniu 1 marca 2012 roku);
e Zna jezyk angielski;

e Jest przyjaznym, zmotywowanym czionkiem zespotu, ktory ceni zasady fair play, szacunku i
solidarnosci;

e Jest dostepny na rozmowy kwalifikacyjne i szkolenia;
e Ma odpowiednie kwalifikacje;
¢ Zobowigzuje sie do pracy w czasie Turnieju w okreslone dni i godziny;

Wczesniejsze doswiadczenie w wolontariacie nie jest wymagane, lecz bedzie dodatkowym atutem.

Kiedy rozpocznie sie proces rekrutacji?

Proces rekrutacji rozpocznie sie latem 2011, a zakoriczy pod koniec tego samego roku. By uzyskaé
wiecej informacji, nalezy regularnie odwiedza¢ strone www.uefa.com lub zapisa¢ sie do naszego
newslettera.

Jakie sa etapy procesu rekrutacji?

Proces rekrutacji rozpocznie sie od wypetnienia aplikacji za posrednictwem strony
www.uefa.com. Jesli osoba zostanie wybrana, zaprosimy jg na rozmowe, prowadzong w
jezyku angielskim, ktéra potrwa nie dtuzej, niz 30 minut. Rozmowy bedq miaty miejsce w
Miastach-Gospodarzach, podczas weeekenddw rekrutacyjnych, jesienig 2011 roku. Wszyscy
kandydaci otrzymajq informacje o przyjeciu, badz odrzuceniu ich oferty nie wczesniej, niz w
dniu 15 listopada 2011 i nie pdzniej, niz w dniu 20 grudnia 2011. Caty proces rekrutacji —
zgtoszenia, rozmowy i komunikacja z kandydatami, bedzie przebiegat w jezyku angielskim.

W jakim okresie bedziemy potrzebowali pomocy Wolontariuszy UEFA
EURO 2012™?

Liczba dni, jak réwniez godziny pracy bedg sie rézni¢ w zaleznosci od funkcji wolontariusza.
Z zasady, wolontariusze muszg by¢ dostepni w okresie od 8 czerwca do 1 lipca 2012. Kazdy
wolontariusz otrzyma informacje na temat swojego terminarza pracy w maju 2012 roku, po
uprzednim otrzymaniu ogolnego planu zajec.
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Czy wolontariusze bedq mieli mozliwos¢ ogladania meczé6w UEFA EURO
2012™?

Wolontariusze nie bedgq mogli ogladaé meczéw jako widzowie. Jednakze, jesli nie bedg w
danym momencie wykonywa¢ swoich obowigzkéw, bedg mieli mozliwo$¢ ogladania
transmitowanych meczéw w centrach dla wolontariuszy.

Czy osoby spoza Polski i Ukrainy moga aplikowac?

Tak. Turniej jest otwarty dla wolontariuszy ze wszystkich krajow. Jednakze, UEFA nie
pokrywa wydatkdéw zwigzanych z transportem i zakwaterowaniem wolontariuszy.

Czy Wolontariusze UEFA EURO 2012™ przejdq odpowiednie szkolenie?

Tak. Wiosng 2012 roku odbedg sie szkolenia dla wszystkich wybranych wolontariuszy. Nie
bedzie zadnych szkolen dla kandydatdw na wolontariuszy. Program szkolenia obejmuje
rozne poziomy instruktazu:

e Szkolenie ogdlne na temat Turnieju, Panstw-Gospodarzy i Miast-Gospodarzy,
Reprezentacji Narodowych biorgcych udziat w Turnieju, oraz ogolnych umiejetnosci
wolontariusza.

e Szkolenie funkcyjne na temat obszaréw dziatain wolontariuszy i specyficznego dla
danej funkcji know-how.

e Specjalne szkolenie dla niektorych grup wolontariuszy. To szkolenie moze
obejmowac orientacje na obiekcie lub umiejetnosci zwigzane z obstugq klienta.

Dokumenty szkoleniowe beda dostepne réwniez on-line (w ramach narzedzia e-learning i

portalu dla wolontariuszy).

Ile czasu wolontariusze beda musieli poswiecic na udzial w
przedsiewzieciu?

Oprocz faktycznego okresu petnienia danych funkgcji podczas imprezy, wolontariusze zostang
rowniez poproszeni o poswiecenie swojego czasu jeszcze przed rozpoczeciem Rundy
Finatowej Turnieju. Jest to niezbedne ze wzgledu na procedury rekrutacyjne oraz szkolenia.

Proces rekrutacyjny bedzie wymagat wypetnienia on-line formularza aplikacyjnego
dostepnego na stronie www.uefa.com, odbycia rozmowy kwalifikacyjnej i podpisania umowy,
o ile kandydat zostanie wybrany.

e Wypetnienie ankiety zajmuje ok. 30 minut.

e Rozmowy kwalifikacyjne bedq sie odbywaty w weekendy. Kandydat bedzie mogt wybraé
termin swojej rozmowy spos$rdd zaproponowanych termindw. Rozmowy bedg trwaty ok.
30 minut i bedq odbywaly sie w MieScie-Gospodarzu, ktére kandydat wybierze jako
miejsce swojej pracy.

¢ Wolontariusz bedzie musiat podpisa¢ umowe wolontariacka.


http://www.uefa.com/
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Jesli osoba zostanie wybrana na wolontariusza podczas UEFA EURO 2012™, bedzie ona
zobowigzana do:

e Ukonczenia modutu szkolenia ogdinego (e-learningowe dostepne 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe).

e Odbycia spotkania inauguracyjnego w Miescie-Gospodarzu, w ktdrym wolontariusz bedzie
pracowac podczas Turnieju. Spotkanie bedzie miato miejsce w kwietniu lub maju 2012
roku, podczas weekendu.

o Przejscia funkcyjnego i specjalnego szkolenia. Rodzaj i dtugo$¢ omawianych szkolen bedq
zalezaty od funkcji petnionej przez wolontariusza, jednakze z zasady, instruktaze bedq
miaty miejsce tuz przed Turniejem i nie powinny trwac dtuzej, niz jeden petny dzien.

Podczas trwania Turnieju wolontariusze bedg potrzebni, od 8 czerwca do 1 lipca 2012 roku.
Niektore zadania wymagajg tego, by wolontariusze rozpoczeli petnienie swoich funkcji przed
i/lub po wspomnianym okresie. Kazda funkcja ma okre$lony terminarz pracy, ktory zostanie
przedstawiony wolontariuszom w maju 2012 roku. Wolontariusze bedg pracowaé w systemie
zmianowym; jedna zmiana bedzie trwata ok. 7-8 godzin.






